DANG CONG SAN VIET NAM

BAN CHHAP HANH TRUNG UONG

BAN JUYI* N GIAO
Ha Néi, ngayZéthang 12 nam 2015
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Fiictor Thuc hién Két Iuin s 100- I\L/TW ngay 18 thang 8 ndm 2014 cua

Ban Bi thu Trung uong Dang vé viée “ddi m&i va néang cao chit Iuong
cong tic diéu tra, ndm bit, nghién ctru du Judn xa ho17; sau khi théng nhét
vy kién v6i Ban T6 chic Trung wong (cong vdn 56 94]9 CV/BTCTW, ngay

28 thing 7 nam 2015), Vin phong Trung vong (cong van 56 5082-
CV/VPTW/nb, ngay 03 thding 8 nam 2015), B Tai chinh (¢éng van sé
16210-CV/BTC-VI, ngay 03 thang 11 nam 2015), Ban Tuyén giao Trung
wong hudng dan thuc hién mot s6 ndi dung cu thé nhu sau:

|
I. MUC BICH, YEU CAU
1. Muc dich
- Quén triét va ulen khai thuc hién quan diém chi dao cia Ban Bi thu
dén tét ca cac cap uy, t6 chic dang vé viéc ddi mai va nang cao chét luong
cobng tac didu tra, nim bit, nghién ctru du luén xa hoi.

- Nang cao nhén thic cia cap uy, chinh quyen céc cAp v& vai tro, tim
quan trong cua cong tac didu tra, ndm bat, nghién ctu du luén x4 hdi trong
cdng tac lanh dao, quan ly.

- Pdi méi co ché, diéu kién, phuong thirc hoat dong cua céc co quan,
t8 chirc, bd phan 1am céng tic diéu tra, nam bat, nghién ctru du luén x& hoi
va néng cao ning luc, trinh dé chuyén mén cua doi ngu cén bo lam céng
tdc nay; tdng cuong sy phm hop gifta céc co quan, t6 chic trong cong tac

du ]ug"m xa hoi.

2. Yéu cau
- Thuc hién nghiém {uc ciac ndi dung chi dao trong K ét Juén so 100-
KL/T W ctia Ban Bi thu vé viée “ddi méi va ning cao chit luong céng tac

didu tra, nim bit, nghién ctu du luén xa hoi”



- Theo chire nang, nhiém vu du‘nc glao, CAc co quan, don vi ¢d lién
don d()c‘ va trién khai thuc hién ddi mai va nang cao

guan chi dao, ra soat,
1ghién cuu du Judn xa hon.

chét Juong cong tac didu tra, ndm bat,
- Viéc ddi mdi va nang cao chat luvong cong tac diéu tra, nam bat,
nehién ctu du ludn xa hoi phdi bdo dam phu hop vaéi tinh hinh thuc tién
clia cic dia phuong, co quan, don vi dong tho1 phat ¢d can ctr khoa hoc, co
16 trinh, cach Jam phu hop, dap ung yeu cdu phuc vu cong tac 1anh dao,

quan ly cua cép uy, chinh quyén cdc cap.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP
1. Quéan triét, ning cao nhin thire vé vai tro,
cong tic dicu tra, nam bat, nghién ciu du Juan xa hor

Két luan 100-KL/TW cua Ban Bi thu chi rd:

- Pidu tra, nim bit, nghlen oy du ludn x4 hoi (sau ddy goi tat Ia
cong tac du ludn xa hoi) nhim nim bit, tp hop kip thoi, sat thuc tam tu,
tinh cam, y chi, nguyen vong cta Nhin dan vé nhiing van dé, su kién c6
tinh thoi su trong nudc va thé gidi, dic biét 1a déi véi cac chu truong,
chinh sach cia Dang va Nha nudc; gitup cdc co quan lanh dao, quan Iy cd
thém théng tin tham khao trong qué trinh xdy dung, hoan thién va t& chirc
thue hién cde chu truong, chinh sdch cia Pang, phép luét cua Nha nudc; la
mot khiu quan trong, can thiét trong x4y duno ban hanh, t& chic thuc
hién, dénh gid két qua thuc hién cdc chi truong, chinh sach cta Dang va
Nha nudc.

- Cép uy dang va chinh quyen o cap cAn nhan thic ddy du vé vai
{rd, tAm quan trong cua cdng tac didu tra, ndm bat, nghién ctu du luan xa
ho1; xac dinh day la nhiém vu quan trong cua ca hé thonor chinh tri, nhét Ia
cua cap uy va ngum dung d4u cip uy dang, chinh quyen ta Trung vong dén
dia phwong; can quan tm, chi dao, dinh hudng hoat dong, bd trf can bo,

c4c diéu kién bao dam cho cong tdc nay.

- Coéng tic du luén x& hoi phédi bdm sét thuc tién x4y dung, ban hanh
va td chic thuc hién céc chu truong, chinh sdch cia Dang, phép luat cua
Nha nudc; bam sat nhiing vAn dé, su kién ma Nhén dan quan tdm; thuc
hién theo yéu cAu, dé nghi cla céc co quan Déang, Nha nudc dé phuc vu
cbng téc lanh dao, quan ly, diéu hanh cia cap uy, hmh quyén cac cap.

- Dbi voi cic chu truong, chinh sich, du dn phat trién kinh té-xa hoi
quan troug c¢6 énh huong sau rong trong x& hoi, trude khi xdy dung, ban
hanh mcn I\h’n thuc h1en va sau mot 1]101 gian to chic thuc hién phai tién

tam quan trong cua

.....



2. Doi moi, ning cao chat Jwgng cong tic dicu tra, nam hit,

nehién cdu du Juin xa hoi

2.1. Kién toan to chirc, bé mdy lam cong tac diwe ludan xa hoi

- Tiép tuc cing co, kién toan to chirc Vién Nghién ctru Du ludn xa hoi
thudc Ban Tuyén gido Trung vong. Vién Nghién ctru Du luén xa hoi la co
quan chu tri, dau mdi chinh t6 chtrc th uc hién diéu tra, nam bit, nghién ciru
du luan x4 hoi trong pham vi toan qudc va bdi dudng chuyén mon, nghiép
vu cong tdc du Judin x& hoi cho déi ngli can b lam cbng tdc tuyén gido cap

tinh, thanh phd va cong tic vién du lun x4 hdi cip trung vong.

- Céac thanh phé truc thudc trung wong va cac tinh dai dién cho céc
khu vuc trong diém, gdm: Ha Noi, Hai Phong, Da Néng, thanh phd Hb Chi
Minh, Can Tho, Yén Béi, Nghé An, Pik Lik dugc thanh lap phong (trung
tam) nghién ctu du ludn x4 hoi. O cac tinh uy, td chire khdc da thanh lap
phong (trung tdm) du ludn x4 hoi, tiép tuc kién toan, ning cao chat luong,

hiéu qua hoat dong cua cac phong (trung tam) nay.

- Céc tinh 1y, thanh ty, dang Uy truc thudc Trung wong, céc td chirc
chinh tri-xa@ héi & Trung vong chua thanh 14p phong (trung tdm) du luin xa
hoi, tuy theo diéu kién cu thé, thanh 1ap phong, bd phan hoic bd tri can bd
chuyén trach lam céng tdc du luén x& ho1 (uu tién lya chon cdn b duoc
dao tao chuyen mon veé tadm ly hoc, xa ho1 hoc hodc bao chi) truc thudc ban
tuyén gido cp vy, co quan cling cip. Bién ché ctia c4c phong (trung tam)
du Judn xa hoi, bé phén chuyén trach lam cong tdc du luin xd hoi nam_

Lfgrig_m_ﬂ.gblen che da duoc cip c¢6 thim quyén phan bd cho dia phuong, to

chire, don vi..
' - B6 phén lam céng tédc du ludn xa héi ddt dudi sy lanh dao, chi dao

truc tiép ciia ban tuyén gido cédc tinh uy, thanh uy, dang uy truc thudc

Trung vong, Uy ban Trung wong Mit trdn T6 qudc Viét Nam va Trung
wong cic to chuc chinh tri-x& hoi, su chi dao ctia Ban Tuyén gido Trung

wong va sw huéng din vé chuyén mén, nghiép vu cta Vién Nghién ctru Du
luén x& hoi thude Ban Tuyén gido Trung vong; dinh ky gii bdo cdo du ludn
x& hoi vé Vién Nghién ciu Du ludn x& hoi theo qui dinh; ¢6 trdch nhi¢m
tham muu giip ban tuyén gido cap uy chi dao, huéng din vé chuyén moén,
nghiép vu cho doi ngli can bd lam cdng tdc tuyén gido va cfng tdc vién du

Juan xd hoi cip quén, huyén va tuong duong.
2.2. N6i dung, phiong thitc diéu tra, ndm bét, nghién ciu du ludn xa

hoi
- NO1 dung diéu tra, nam bat, nghién ctu du luin x4 hoi can bam sat

(O8]



viée x4y dung, ban hanh va 1o chic thuc hién cdc chu truong, chinhy séch
h

cua Pang, Nha nudc va qua trinh cu thé ho4 cac chu truong, chinh sach do
h

nganh, doan thé (nhat 1a cac chu truong, chinh sach, du an

tal dia phuong,
phat trién kinh té-xa hoi quan trong, co (mh hudng siu rong 11 ng xa hoi,
d’)

dia phuong, nganh, doan thd); nhiing van deé, su kién dugce dong
bd, dang vién va Nhéan dan quan tam.

- Viéc nim bit va phan anh du luén x& hoi phai khach quan, trung
thuc, kip tho1 va diy du céc ludng y kién du ludn xa hoi; phén tich, chi ra
nguyén nhan cua cdc ludng y kién du ludn, trén co s& do, dua ra nhirng du
bo, dé xuit cac giai phap lanh dao, chi dao tuyén truyén, dinh hudéng du

luan.
Da dang hod hinh thtc, phuong phap n&m bat, téng hop tinh hinh du
luan x4 hdi, két hop cac hinh thtre: qua mang ludi cong tdc vién du ludn xa
hoi; qua cdc phuong tién thong tin dai ching trong va ngoai nudc; qua bao
cdo tinh hinh cta cdc dia phuong, co quan, don vi; qua viéc di thuc té dé

niam tinh hinh.

_ Pidu tra du ludn x4 hoi phai bao dam tinh dai dién cla cic tang 16p
Nhén dan; bdo dam tinh xéc thuc, do tin cdy, tinh kip thoi cia thong tin;
khic phuc nhitng han ché, sai sot trong cdc khau: chon van d& diéu tra;
chon phuong phap, hinh thic diéu tra; xdy dung phleu céu hoi didu tra;
chon mau (déi tuong) diéu tra; tap huan diéu tra vién; trién khai trén thuc
dia; nhap dir liéu, xir ly va phén tich so licu; viét bdo céo diéu tra. Bdo céo
diéu tra du luan x& hoi phai c6 tinh tdng hop, c6 su phan tich, so sanh, dua
ra céc du bdo, de Xuit, klen nghi phuc vu cdng tdc lanh dao, chi dao cua
cap uy, chinh quyén cac cAp va cong tdc thong tin tuyén truyén, dinh huéng

du luan xa hoi.
Da dang hod hinh thtc, phuong phap cheu tra, tham do du luén x4a
hoi, két hop céc hmh thire: diéu tra chon méu bang phiéu hoi tu dién; diéu

tra qua dién thoai; diéu tra qua thu dién ti; diéu tra qua internet.

- Nghién ctru khoa hoc vé du ludn x& hoi phai chi trong nhiing kién
thirc méi c6 lién quan dén chuyén mén, nghiép vu cong tac nghién ctu du
Juan x4 hoi, nhat 14 co ché hinh thanh du luédn x& hoi; co s& nhén thie va co
s& x4 hdi cta du ludn xa hoi; phuong thic tac dong nham dinh hudéng du
Juén x4 hdi dé nang cao hiéu qué cong tac nay trong thuc té.

Tang cuong su phdi hop gifia cac co quan, nganh, don vi, gilia
Tlhllo vong vdi dia phuong deé xdc dinh ding, kip thoi cac néi dung, hinh
thtrc va phuong phép diéu tra, nam bat, nghién ctru du luén xa hoi.



3. T6 chire hoat dong va thye hién ché do chi trd doi vol cOng tic
vién du luan xa hoi
3.1. T6 chitc hoat dong cong tdc vién du ludn xa hoi

- Poi ngil cong tdc vién du ludn xa hoi ¢ nhiém vu kip thoi nam bat,

tap hop, phan anh khach quan, trung thuc céc Jubng ¥ kién, tam tu, tinh

cam, y chi, nguyén vong cua cac ting 16p Nhan dan vé nhiing van dé, su

kién c6 tinh thoi su trong nudc va thé gidi, diac biét 1a déi voi cac chu

truong, chinh sich cua Dang va Nha nudc; dé xuét céc gial phap va tham

gia dinh hudng du ludn x& hoi (thong qua viée cung cap thong tin chinh
thong) tham gia trién khai céc cude diéu tra du Juan x4 hoi.

o - Mang Judi cong ‘tac vién du luan X3 h01 phal ‘bao dam cé co clu hop

Iy, dai dién cho céc nganh, doan thé va cic giai tAng trong xa hoi. Cong tac
vién du luan x& hoi phai dap tng du diéu kién, tiéu chuén cin cir theo quy

ic;bp_atdong cua coggwan vt ho1 do Ban Tuyén gido Truno
_uon g, ban tuyén gido céc tinh uy, than 1 uy, dang uy truc thudc Trung uong,
Uy ban Trung wong Mit trén T6 qubc Viét Nam va Trung uong céc t6 chirc.

chinh t tera,hm ban hanh; thuc hién nghiém ché dd béo cdo dinh ky hoic
dot xuét tinh hinh du luén x& hoi tai dia ban minh phu trach véi co quan

cAp trén truc tiép quan ly.
- S6 luong cong téc vién du Judn xa hoi cap Trung vong (do Ban

Tuyén gido Trung uwong truc tiép quan ly) tir 50 dén 60 nguo1 Thanh phan
va thoi gian tham gia clia cong tac vién du luén x&@ hoi cap Trung vong do
Ban Tuyén giao Trung wong truc tiép xem xét, quyét dinh.

- 86 Iuong cdng tac vién du ludn x& hoi cAp tinh, thanh phd va tuong
duong (do ban tuyén gido cdc tinh uy, thanh uy, dang uy truc thudc Trung
vong, Uy ban Trung vong Mat uan To quoc Viét Nam va Trung uong céac

td chitc chinh tri x4 hoi truc t1ep quén ly) tor 30 gwﬁ_&khon g .q_ua 35_

nguoi (riéng Ha Noi va thanh pho Hb Chi Minh, sb luong cong tac vién cé
thé gift nguyén nhu hién c¢é hodc xem xét, didu chinh theo Huéng dan nay).

S& luong cong tdc vién du luén x4 hdi cip quin, huyén (do ban tuyén gido
huyén uy truc tiép quan Iy) tu 15_(_1@__2/0 nguoi.

- Thanh phéan va thoi gian tham gia ctia cdng tac vién du luan xa ho1
Cdp tinh va cip huyén do ban tuyén gido tham muu glup cip uy dang ciing

cdp xem xét, quyét dinh, pht hop véi tinh hinh thuc té cta dia phuong, co

quan, don vi.
3.2. Ché dé chi déi voi cong tdac vién du ludn xd hdi

3.2.1. Pham vi va d61 tuong ap dung

i




Nhimg ngudi duge cong nhan la cong tac vién du luan xa héi duoc

(
hudng ché do chikhi c6 du cac diéu kién sau:

JSO)IN

Nno ¢

-Co qu _yél dinh cdng nhén cua cﬁp uy hodc ban tuyén giao cung cép.

- Dugc ky hop dono la cOng tac vmn du luan xd 1101 theo cdng viée

hodc theo thm glan.

———

3.2.2. Ché do Chi va nguyén tic chi tra

* Ché do chi:

- Ché do6 chi mdt thang cho cong tac vién du ludn xa hoi cua cép
Trung wong (do Ban Tuyén gido Trung wong truc ti€p quan ly) la 0,5 muc
lvong co s6.

- Ché d6 chi mdt thang cho cdng tac vién du ludn x4 hoi cia cap tinh
(do ban tuyén gido céc tinh uy, thanh uy, dang Uy truc thudc Trung vong
Uy ban Trung wong Mat tran Tb qubc Viét Nam va Trung wong céc td chuc
chinh tri-xa hoi truc tiép quan Iy) 1a 0,3 mic luong co sé.

- Ché do chi mot thang cho cdng tic vién du luin x4 hoi cia cép
huyén (do ban tuyén gido huyén uy truc tiép quan ly) Ia 0,2 muc luong co
SO

* Nguyén tic chi tra:

- Co quan nao cé thAim quyén xem xéL, quyét dinh cong nhin cdng tic
vién du Juén xa hoi thi co quan d¢ thuc hién chi tra ché d6 cho cong tac

vién. Viéc chi tra dugce thuc hién bang hinh thdc ky hop dong theo ndi
dung cong viéc hodc theo thoi gian véi cong tac vién. Cong tac quyét todn

thuc hién theo qui dinh vé quan ly ngan sach hién hanh.

- Ngudi tham gia cong tac vién du ludn x& hoi & nh1eu cip thi chi
duoc hudng ché dé chi cho cdng tdc vién du luan xa hoi ciia cAp cao nht.

- Ché dd chi cho cong tic vién du luin xa hoi khong dung dé tinh
déng, hudng bao hiém xa hoi, bado hiém y té.

* Nguon kinh phi thuc hién: Do ngén sdch nha nudc dam bao theo
phén cap ngan sdch nha nudce hién hanh va cac ngudn kinh phi hop phap
khéac (néu co).

- Thoi gian thue hién: Tu 01 thang 01 ndm 2016

4. ThAm quyén 16 chive thue hién dicu tra du ludn xa hgi va cong

bo két qua dieu tra du Iu@n xa h@i

~

- Vién Nghién ctiu Du lud

4 hoi thude Ban Tuyén gido Trung wong
Ja co quan chu tri, 1a dau mbi chﬁ htdc

hire thuc hién cac cude diéu tra dur




Juan xa hoi trong pham vi toan quéc. Céc tinh uy, thanh uy, dang uy truc
thude Trung wong, Uy ban Trung uong Mat tran T6 quéc Viét Nam va
Trung wong cac td chte chinh tri-xa hoi khi cin thiét, c6 nhu cau td chire
diéu tra du luan x4 hoi trong pham vi toan quéc thi dat hang vdéi Vién
Nghién ctru Du Juén x4 hoi thugc Ban Tuyén gido Trung vong.
- Ban tuyén gido céac tinh uy, thanh uy, dang uy truc thudc Trung
Uy ban Trung uong Mét trén T6 qube Viét Nam va Trung uong cdc
4 dau mbdi chinh t6 chire thuc
huong, nganh, doan thé.

uong,
6 chire chinh tri-xa héi 1a co quan chu tri, |
hién diéu tra du ludn x& hoi trong pham vi dia p

- Dbi véi céc cude didu tra du luin xa hoi trong pham vi toan quéc,
viée cong bd két qua do Ban Tuyén gido Trung uong xem xét, quyét dinh
va chiu trach ﬁhiém. i

- P&i véi chc cude didu tra du ludn x& hoi trong pham vi céc dia
phuong, nganh, doan thé, viéc cong bd két qua chi trong pham vi dia
phuong, bd, nganh, doan thé d6 va gii bdo céo két qua didu tra vé Vién
nghién citu Du luén x4 hoi thudc Ban Tuycn gido Trung wong; ban thudong
vu tinh uy, thanh uy, dang uy truc thudc Trung uong, dang doan Uy ban
Trung wong Mat tran Td qudc Viét Nam va Trung uong céc td chitc chinh
tri-xa hdi xem xét, quyét dinh va chiu trach nhiém vé viée cong, bd két qua
céc cude didu tra du ludn x4 hoi trong pham vi dia phuong, nganh, doan

thé.

ITY. TO CHUC THUC HIEN

- Ban Tuyén gido Trung wong chu tri, phbi hop véi cdc co quan lién
quan td chirc quén triét, phé bién cho céc cép uy, td chitc dang nhitng ndi
dung co ban cta K&t luin 100-KL/TW cia Ban Bi thu vé viée “d6i méi va
ning cao chit luong diéu tra, nim bit, nghién ctu du Judn x& hdi” va
Hudng dan thuc hién K&t Juan 100-KL/TW; chi dao Vién Nghién ciu Du
Juan x4 ho6i thudc Ban Tuyén gido Trung uong xay dung ké hoach va trién
khai thuc hién déi méi va nang cao chét Juong diéu tra, nim bit, nghién
ctru du Iuén x4 hoi theo cac nhiém vy, giai phap dugc néu trong Hudng dan
nay.

- Ban tuyén gido cédc tinh uy, thanh uy, ding uy truc thudc Trung
uong, Uy ban Trung uwong Mit tran T quéc Viét Nam va Trung wong céc
t6 chire chinh tri-x& hoi ¢ trach nhiém tham muu gitp cAp uy t6 chirc quan
triét, phé bién t&i cac cap uy, t6 chic dang truc thude va chi dao trién khai
thuc hién nghiém tic, hiéu qua Két ludn 100-KL/TW ctia Ban Bf{ thu.




- Dinh ky hang nam, ban tuyén gido céc tinh uy, Ih(‘mh uy, dang uy
truc thude Trung vong, Uy ban Trung wong Mat tran T6 quoc \/101 Nam va
Trung uong cac td chtrc chinh tri-xa hoi to chic so két, tono két coOng tac
diéu tra, nim bit, nghién ctru du luan xa hoi, gui bdo cédo kct qua thuc hién
Két luan 100-KL/TW vé Ban Tuyén gido Trung uong dé tong hop, béo cdo

Ban Bi thu.4

Noi nhéan:
- Ban Bi thu (dé bdo c4o);
- Céc tinh uy, thanh uy, ban cén su déng,
dang doan, dang uy truc thudc Trung uong;
- Vin phong Chinh phu, Van phong Qubc hdi,
Vin phong Chu tich Nuée, Vian phong Trung
wong va cic ban dang Trung uong; B Tai Chinh;
- Céac dang uy don vi su nghiép TW;
- BTG céac tinh uy, thanh uy, dang uy truc thudc
Trung uong;
- Lanh dao Ban Tuyén gido Trung uong; céc vu,
don vi thugc Ban;
- Vién NCDLXH;
- Luu HC.

~ K/T TRUONG BAN
PHO TRUONG BAN THUONG TRUC




